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VERTRAGSABSCHLUSS

Der Kunde akzeptiert die nachstehenden AGBs fiir alle bestehenden und zukiinftigen Geschaftsbeziehungen. Es gelten ausschlielich die AGBs von
Computer Steiner GmbH. Vertragsbedingungen oder sonstige Geschaftsbedingungen des Bestellers/Kunden, sowie abweichende, entgegenstehende oder
erganzende Geschéftsbedingungen sind unwirksam, soweit diese von der Computer Steiner GmbH nicht ausdriicklich und schriftlich anerkannt wurden.
Samtliche Fragen oder Beanstandungen im Zusammenhang mit diesen Allgemeinen Geschéftsbedingungen oder den diesen zugrundeliegenden Vertragen
kénnen schriftlich beim Lizenzgeber Computer Steiner GmbH (siehe untenstehende Anschrift) vorgebracht werden. Diese Geschéftsbedingungen gelten fir
alle Lieferungen und Leistungen. Ein Vertragsverhéltnis kommt nur durch Annahme einer schriftlichen Bestellung (Telefax genligt fiir die Einhaltung der
Schriftform) zustande. Allfallige Angebote seitens der Computer Steiner GmbH sind freibleibend.

Der Lizenzvertrag ist ein rechtsgiltiger Vertrag zwischen lhnen (entweder als natirlicher oder juristischer Person) als Endanwender und der Computer
Steiner GmbH (im nachfolgenden ,CS* genannt). Gegenstand des Lizenzvertrages ist das jeweilige Softwareprodukt der Computer Steiner GmbH (im
nachfolgenden ,Software" genannt). Die Software wird nicht an Sie verkauft, sondern nur an Sie lizenziert (,Lizenz*). Der Lizenzvertrag ist 7 Tage ab
Ausstellungsdatum glltig und Bedarf einer Bestatigung durch CS.

VERTRAGSDAUER (qgiiltig nur fiir "CS-ROUTING")

Die Nutzung wird jeweils flr einen Zeitraum von 1 Jahr (12 Monate) lizenziert. Nach Ablauf eines 12 Monats Zeitraums verlangert sich der
Lizenzierungszeitraum jeweils automatisch um weitere 12 Monate, es sei denn, der Vertrag wird spatestens 3 Monate vor Ablauf des 12 Monats Zeitraums
schriftlich geklindigt. Die Mindestvertragsdauer betrégt 24 Monate.

LIZENZ / LEISTUNGSUMFANG

Dieser Lizenzvertrag gibt Ihnen die nicht tbertragbare Berechtigung, eine Kopie der Software zu installieren und zu nutzen. Die daraus abzuleitenden Rechte
sind nicht Ubertragbar. Eine Weitergabe an Dritte - ob ent- oder unentgeltlich - sowie auch auszugsweise Vervielfaltigung (Kopieren) auf Datentrager jeglicher
Art ist untersagt. Dies gilt auch fur die Nutzung der Programme auf fremden Computeranlagen sowie fiir die Weitergabe von Informationen und die
Veranderung unserer Programme und lizenzierter Software in jeglicher Form.

Bestandteil dieses Lizenzvertrages ist die genannte Software mit aktuellem Funktionsumfang (It. Angebot) und aktueller Funktionsweise zum Zeitpunkt der
Bestellung (Datum der Lizenzvereinbarung). Die in der Preisliste eventuell vereinbarten Zusatzprogrammierungen werden von uns in einem angemessenen
Zeitraum (je nach Funktionsumfang der Zusatz-Programmierungen) ab Bestelldatum per Update nachgereicht.

Weitere Programm-Anderungen, Erweiterungen, Anpassungen, Funktionsdnderungen, Programmablauf-Anderungen, usw. sind ohne gesonderte
Vereinbarung nicht Bestandteil des Vertrages. Eventuelle Kundenwiinsche zur Erweiterung oder Ablaufanderung unserer Software werden von CS auf deren
Realisierbarkeit gepriift. Danach kann ein eventuelles Angebot von CS fiir die Zusatz-Programmierung gelegt werden. Datenbasis ist Microsoft SQL Express
2008 R2 oder hoher (max. Datenvolumen 10 GB; max. 1 Server-Prozessor, max. 1 GB Server-Arbeitsspeicher) Wird mehr Volumen benétigt, sind die
Lizenz- und Installationskosten fiir eine Vollversion von MS-SQL 2008 R2 oder héher vom Besteller / Kunden zu tragen. Ab 5 Concurrent Usern wird die
Vollversion von SQL empfohlen!

URHEBERRECHT

Das Eigentum und das Urheberrecht an dem Softwareprodukt (einschlieBlich samtlicher Bilder, Photographien, Animationen, Videos, Musik, Texte und
“Applets”, die im Softwareprodukt enthalten sind), dem gedruckten Begleitmaterial und sé@mtlichen Kopien liegen bei CS und/oder deren Lieferanten. Das
Softwareprodukt ist durch Urheberrechtsgesetze, Bestimmungen internationaler Vertrdge und Rechtsvorschriften gegen Kopieren geschiitzt. Sie sind nicht
berechtigt, die Software zu vermieten, zu verleihen, zu verleasen oder in sonstiger Weise zu Ubertragen. Zuriickentwickeln (Reverse engineering),
Dekompilieren, Entassemblieren, Extrahieren, Entschliisseln der Software sowie die Erstellung von der Software abgeleiteter Werke sind nicht gestattet.

Bei Verletzung des Urheberrechtes wird eine nicht dem richterlichen MaRigungsrecht gemaR § 1336 Abs. 2 ABGB unterliegende Konventionalstrafe in Hohe
von EUR 150.000,-- (in Worten: hundertfiinfzigtausend) binnen 14 Tagen nach Vornahme der Verletzung zur Zahlung fallig.

DATENSCHUTZ

CS verpflichtet sich, personenbezogene Daten und Verarbeitungsergebnisse ausschlieflich im Rahmen der Auftrdge und Anweisungen des Lizenznehmers
zu verwenden. Dies gilt im Besonderen auf alle vom Lizenznehmer bereitgestellten Datensicherungen an CS. Zu diesem Zweck wird mit dem Lizenznehmer
eine gesonderte Vereinbarung iSd Art 28 DSGVO abgeschlossen.

LIEFERUNG / INSTALLATION / RUCKTRITT

Liefer- bzw. Installationstermine gelten als eingehalten, wenn CS oder der von CS beauftragte Sublieferant mit der Lieferung/Installation auch nur eines
Teiles der Leistung begonnen hat. Liefer-/Installationstermine von CS sind unverbindlich. Wird ein schriftlich zugesagter Liefer-/Installationstermin durch
Verschulden seitens CS um mehr als sechs Wochen Uberschritten und wird die vom Besteller/Kunden schriftlich zu setzende angemessene Nachfrist durch
Verschulden von CS nicht eingehalten, so ist der Besteller/Kunde berechtigt, vom Vertrag zurlickzutreten. Geleistete Anzahlungen sind in diesem Falle dem
Besteller/Kunden zuriickzuzahlen, sofern nicht andere Anspriiche gegen den Besteller/Kunden, vor allem Anspriiche aus friiheren Auftrédgen, vorliegen. CS
ist berechtigt, die geleistete Anzahlung mit Forderungen gegeniiber dem Besteller/Kunden, aus welchem Titel auch immer, gegenzuverrechnen.

Uber den Riicktritt hinausgehende Anspriiche des Bestellers/Kunden, wie insbesonders Schadenersatz, sind einvernehmlich ausgeschlossen. Eine generelle
Stornierung ist nur innerhalb 2 Monaten ab Datum des Lizenzvertrages mdglich, sofern der Besteller/Kunde die Ware noch nicht erhalten hat. Ist eine
Lieferung oder Leistung teilbar, besteht das Rucktrittsrecht nur bezliglich der noch ausstehenden Lieferungen oder Leistungen. Stornogebihren sind 50 %
des Kaufpreises zuzlglich bereits geleisteter Installationen, Schulungen, Individual-Programmierungen, usw. Diese Leistungen bleiben von dem Rucktritt
unberiihrt und gelangen auf jeden Fall zur Verrechnung. Der Besteller/Kunde ist verpflichtet bei Empfang der jeweiligen Lieferung/Installation (Eigen- oder
Fremdsoftware) die Richtigkeit und Vollstéandigkeit der Lieferung/Installation zu (iberprifen. Durch das Offnen von versiegelten Disketten- bzw. CD-
Verpackungen (Fremdsoftware) werden automatisch die Software-Lizenzbestimmungen des Herstellers und die Lieferbedingungen von CS anerkannt. Eine
nachtragliche Riickgabe oder Umtausch ist nicht zuldssig. Staatliche Ausfuhr- oder Durchfuhrbestimmungen, auch wenn diese auslandischen Ursprungs
sind, sind striktest einzuhalten.

ZAHLUNGSKONDITIONEN

Es gelten die Preise It. Angebot bzw. jeweils gliltiger Preisliste vorbehaltlich Druckfehler(n) und Irrtimer(n), CS ist aber jederzeit berechtigt, die Preise zu
verandern. Erfolgt eine Erhéhung der Preise im Vergleich zu den bis dahin geltenden Preisen um mehr als 20 Prozent nach oben, ist der Besteller/Kunde
berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten. Anspriiche des Bestellers/Kunden aus diesem Ricktritt, wie insbesonders Schadenersatzanspriiche, sind
ausdricklich ausgeschlossen. Alle in Angeboten oder Preislisten angegebenen Preise sind Nettopreise exklusive gesetzlicher Umsatzsteuer, in Euro (EUR)
und frei Versandstelle. Samtliche Versandkosten (mit Ausnahme des normalen Postversandes) und die gesetzliche Umsatzsteuer gehen zu Lasten des
Bestellers/Kunden. Samtliche Nebenkosten werden auf den Fakturen von CS gesondert ausgewiesen und in dieser Form vom Besteller/Kunden anerkannt.
Leistungen, die vereinbarungsgeman nach Aufwand abzurechnen sind, gelangen nach schriftlicher Bestatigung sofort zur Verrechnung. Alle Zahlungen sind,
sofern nicht anders vereinbart, spesenfrei ohne Abzug sofort nach Erhalt der Rechnung zu leisten. Bei Zahlungsverzug werden gesetzliche Verzugszinsen
verrechnet, aufler der tatsachliche Verspatungsschaden ist hoher. Der Besteller/Kunde ist in keinem Fall berechtigt, eine Aufrechnung gegen bestehende
oder behauptete Gegenforderungen vorzunehmen bzw. féllige Zahlungen, aus welchen Griinden auch immer, zuriickzuhalten. CS ist berechtigt,
unbeschadet anderslautender Bestimmungen bzw. Vereinbarungen noch ausstehende Lieferungen oder Leistungen nur gegen Vorauszahlung oder
Sicherheitsleistung auszufiihren, wenn eine Verschlechterung in den Vermdgensverhéltnissen des Bestellers/Kunden fir moéglich gehalten wird. Sind
Vorauszahlungen oder Sicherheitsleistungen auch nach angemessener Nachfrist nicht erbracht, ist CS berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten. In diesem
Fall sind die jeweils geltenden gesetzlichen Bestimmungen so in Anwendung zu bringen, als ob der Besteller/Kunde in Leistungsverzug geraten ware. Sind
mit dem Besteller/Kunden Teilzahlungen vereinbart, tritt Terminverlust ein, wenn der Besteller/Kunde mehr als 7 Tage in Verzug geraten ist.

Gerichtsstand ist Ried im Innkreis Tel.: +437752 870710 Computer Steiner GmbH
DVR-Nr.: 0640344 Fax: +43 7752870719 Seyring 3
Firmenbuch-Nr.: 111983G Mail: office@computer-steiner.com AT 4971 Aurolzmunster
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GARANTIE / GEWAHRLEISTUNG / HAFTUNGSBESCHRANKUNG

Den Vertragspartnern ist bekannt, dass auch bei Anwendung gréftmaglicher Sorgfalt Méngel in den Programmen nach dem Stand der Technik nicht mit
absoluter Sicherheit ausgeschlossen werden kénnen. Treten wahrend der Gewahrleistungsfrist Mangel an Programmen auf, so werden diese seitens CS in
angemessener Frist behoben bzw. dem Besteller/Kunden MaRnahmen zur Umgehung bzw. temporaren Uberbriickung des/der Méngel benannt. Mangel
liegen nur dann vor, wenn die Programme bei vertragsgemaRer Nutzung reproduzierbare Abweichungen von der Leistungsbeschreibung aufweisen.
Gegenstand des Vertrages ist daher eine Software, die im Sinne der Programmbeschreibung und der Benutzeranleitung grundsatzlich brauchbar ist.

Fur CS-Standardsoftware leistet CS Gewahr fiir Méngel an gesetzlichen und vertraglich zugesagten technischen Funktionen, wobei sich die diesbezigliche
Haftung/Gewahrleistung auf Nachbesserung oder Ersatzlieferung beschrankt. Fur CS-Individual-/Zusatzsoftware leistet CS nur in jenem Umfang Gewahr, der
seitens CS in schriftlicher Form (in einem von CS bestatigten Pflichtenheft definiert) zugesagt wurde. Soweit es nicht ausdricklich und schriftlich vereinbart
wurde, umfasst die Gewahrleistung der bestellten und gelieferten/installierten Eigensoftware nur solche Méngel, die zum Zeitpunkt der Lieferung/Leistung
bereits gegeben bzw. vorhanden waren; spater auftretende Mangel (z.B. durch falsche Lagerung der Datentrdgermedien, Zusatzinstallation anderer
Fremdsoftware, Betriebssystemanderungen oder Hardwarednderungen, etc.) sind von jeder Haftung seitens CS ausgeschlossen. Mangels besonderer
Vereinbarungen betragt die Gewahrleistungsfrist 1 Jahr ab Lieferung.

Ein entdeckter Mangel hat, bei sonstigem Verlust der Anspriiche des Bestellers/Kunden, unverziglich und in schriftlicher Form gerligt zu werden. CS haftet
mit den gegebenen Einschrankungen nur fiir solche technischen Beschreibungen und Funktionen, die CS ausdriicklich in Vertragsform zugestanden hat,
nicht jedoch fir Angaben in Prospekten, Zeitschriften, usw. Fur die Anwendbarkeit und Funktionalitdt von Fremdsoftware leistet CS nur in jenem Umfang
Gewahr, der in einem von CS bestatigten Pflichtenheft definiert, auf Grund schrifticher Angaben des Bestellers/Kunden seitens CS ausdriicklich und
schriftlich zugesagt wurde oder deren allgemeine branchenibliche Tauglichkeit vom Besteller/Kunden erwartet werden kann. Die Gewahrleistungsanspriiche
des Bestellers/Kunden sind auf Nachbesserung bzw. Nachlieferung beschrankt; fiihrt eine Nachbesserung nicht zum gewlinschten Erfolg, wird der
Besteller/Kunde primar Preisminderung begehren und nicht vom Vertrag zurlicktreten. Bei Drittlieferungen ist CS berechtigt, mit schuldbefreiender Wirkung
ihre gegen den Hersteller bestehenden Gewahrleistungsanspriiche an den Besteller/Kunden abzutreten. Fur Folgeschaden (z.B. Schaden aus entgangenem
Gewinn, Betriebsunterbrechung, Verlust an geschéaftlichen Informationen und Daten oder andere Schaden), die auf die Benutzung der Software (von CS
und/oder Drittanbietern) zuriickzufiihren ist, haftet die Computer Steiner GmbH nicht (weder als Hersteller, Verkaufer oder Aufsteller)! Dies gilt auch fir
etwaige zukinftige von der Computer Steiner GmbH bzw. Nachfolgefirma zu liefernden Programme. CS haftet auRerdem weder als Hersteller, Verkaufer,
noch als Aufsteller fur Schaden, die aufgrund einer fehlerhaften Benutzung der Software entstanden sind. Insbesonders haftet CS nicht fir Schaden im
Vermdgensbereich des Bestellers/Kunden und fiir Folgeschaden jeglicher Art. Mangels gesonderter Vereinbarungen ibernimmt CS keinerlei wie auch immer
geartete Haftung fur die Verletzung von gewerblichen Schutzrechten durch Dritte (z.B. Patente, Urheberrechte, Copyrights, ...). Eine behauptete Verletzung
von gewerblichen Schutzrechten durch Dritte ist unverziglich und umfassend in Schriftform zur Kenntnis zu bringen. Der Besteller/Kunde haftet dafiir, dass
Verwendungsbeschrankungen bzw. Anweisungen des Herstellers beziglich gelieferter Fremdsoftware und die CS-Softwarenutzungslizenz genauestens
eingehalten werden und hélt CS diesbezliglich schad- und klaglos. Derartige Anweisungen des Herstellers oder seitens CS koénnen sich besonders auf
Beschrankungen in der Verwendung der gelieferten Produkte erstrecken. Der Benutzer sollte in seinem eigenen Interesse alle Ergebnisse auf deren
theoretische und praktische Wahrscheinlichkeit priifen.

SCHNITTSTELLEN

CS kann die Richtigkeit von importierten Daten (Auftragsimport, KM/Std/Maut/Co2 aus CS-Routing, KM/Restlenkzeiten usw. aus Telematikschnittstellen
usw.) nicht garantieren, da CS nur die zur Verfiigung gestellten Daten von Dritten weiterverarbeitet. Diese Daten sind vom Besteller/Kunden auf die
theoretische und praktische Richtigkeit hin zu Uberpriifen. CS tUbernimmt keine Haftung und Gewahr fiir die Aktualitat, Vollstandigkeit und Richtigkeit der
Informationen, insbesondere firr die Qualitat der Routenberechnung, Effizienz der Routenberechnung, Routenberechnung fiir Fahrtstrecken mit Gewichts-,
Breiten- oder Hoheneinschriankungen, Ubereinstimmung der kalkulierten Kosten mit den tatsichlichen Kosten sowie Fehler im Datenmaterial.
Berechnungsbasis ist der xServer der PTV AG.

EIGENTUMSVORBEHALT

CS behalt sich das Eigentum an den von ihr gelieferten/installierten Produkten bis zur Erfillung aller mit diesem Geschéftsfall zusammenhéngenden
Anspriiche vor. Der Besteller/Kunde darf Uber Vorbehaltsprodukte nur im ordnungsgeméfen Geschéftsverkehr verfligen. Verpfandung oder
Sicherheitslibereignung ist ausgeschlossen. Sollten Dritte Rechte auf Vorbehaltsprodukte geltend machen, ist der Besteller/Kunde verpflichtet, CS sofort zu
verstandigen. CS ist berechtigt, aber nicht verpflichtet, von einem abgeschlossenen Vertrag zurlickzutreten, wenn tber das Vermdgen des Bestellers/Kunden
ein Insolvenzverfahren eréffnet wurde oder auch nur Zahlungsstockung eintritt. Das Programm wird mit einer vorab begrenzten Nutzungszeit ausgeliefert. Die
unbefristete Lizenz (Nutzungszeit) wird nach der vollstdndigen Bezahlung erteilt.

WARTUNG / SUPPORT

Der Wartungsvertrag beinhaltet die Ubersendung neuer Versionen der Standardprogramme von CS, die telefonische Unterstiitzung bei der Klarung von
Anwenderanfragen und die Behebung von Programm-Mangeln zu den Software-Modulen von CS, die Bestandteil dieses Lizenzvertrages sind. Nicht
enthalten sind zB: Anderungen bei jeglicher Art von Schnittstellen, Installation, Einschulung, Formulargestaltung, Customizing, Programmierungen, Vor-Ort-
Besuche. Diese Punkte werden nach Aufwand in Rechnung gestellt. Die Wartung wird nur fiir die Software-Module von CS durchgefiihrt. Der
Wartungsvertrag ist indexgesichert nach VPI 1966 oder dem ihn ersetzenden Index. Der Wartungsvertrag ist auf eine maximale Stundenanzahl beschrankt.
Ubersteigt der von CS geleistete Unterstiitzungsaufwand 60% der Wartungssumme, behélt sich CS das Recht vor, den Mehraufwand in Rechnung zu
stellen.

Basis sind die Standardkostensatze von CS — siehe AGBs in der jeweils letzten giiltigen Fassung.

Der Wartungsvertrag ist die ersten 24 Monate verpflichtend und wird am Jahresanfang im Vorhinein verrechnet. Danach ist der Wartungsvertrag fir beide
Parteien jahrlich schriftlich kiindbar — die Kiindigung muss spatestens im September erfolgen und gilt ab dem darauffolgenden Jahr.

Der Wartungsvertrag ist bei CS-Routing in den monatlichen Lizenzkosten inkludiert.

SALVATORISCHE KLAUSEL

Ist bzw. wird eine der Bestimmungen dieser Bedingungen auf Grund gesetzlicher Vorgaben aufler Kraft gesetzt oder ungliltig, wird sie durch jene gliltige
Bestimmung ersetzt, die dem wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen Bestimmung am néchsten kommt. Sollten einzelne oder auch mehrere
Bestimmungen des Vertrages aufer Kraft gesetzt werden, wird dadurch die Gliltigkeit des Ubrigen Vertrages nicht berihrt.

ERFULLUNGSORT / GERICHTSSTAND

Erfullungsort fir sdmtliche mit der Geschaftsverbindung in Zusammenhang stehenden Anspriiche ist Ried im Innkreis. Auf das Vertragsverhaltnis ist
ausschlieBlich dsterreichisches Recht, in formeller und materieller Hinsicht, unter Ausschluss der Verweisungsnormen und des UN Kaufrechts anzuwenden.
AusschlieB3licher Gerichtsstand fir sémtliche mit der Geschaftsverbindung in Zusammenhang stehenden Anspriche ist das fir Ried im Innkreis sachlich
zustandige Gericht.

STANDARDKOSTENSATZE

Falls nicht anders vereinbart, gelten die Standardkostenséatze von CS als Grundlage fiir die Verrechnung fiir alle Tatigkeiten, die nicht vom Wartungsvertrag
abgedeckt sind (zB Schulung / Programmierung / Customizing / Vor-Ort-Termine usw). Diese sind aktuell fir Kunden mit Wartungsvertrag: EUR 150,00 je
Std. und fiir Kunden ohne Wartungsvertrag: EUR 180,00 je Std. Die Verrechnung erfolgt immer je angefangener 1/2 Stunde.
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